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Wat is b_i‘nne_n universiteiten de aard van relaties tussen strategische besluitvorming en
bestuurlijke informatievoorziening? Dat is de probleemstelling van het proefschrift van
Th.W.A. Camps, dat vorig jaar in een handelseditie verscheen bij uitgeverij Lemma in

Utrecht.

Om de vraag te beantwoorden verdiepte hij zich in vijftien jaar (1975-1990) in verga-
de_l_'stukken van universiteitsraden van de katholieke universiteiten van Tilburg en
Nl_]mf:gCI.], de Rijksuniversiteit Leiden en de Technische Universiteit Twente. Het onder-
zoek is niet rx?presentatief, het gaat om ‘cases’. Wel heeft de auteur getracht verschillen-
de universiteiten te kiezen: oud/nieuw, groot/klein, technisch/algemeen, met/zonder aca-

demisch ziekenhuis.

(\i/.ool:afgaand aan het empirisch onderzoek, deed de auteur een theoretische verkenning,
ie hypothesen oplevert aan de hand waarvan hij het empirisch onderzoek heeft uitge-

voerd.

Dit theoretisch deel is onevenwichtig. De auteur presenteert een groot aantal theorieén
tf:n modellen en kiest daaruit wat hem past. Hij doet dat zonder al te veel argumenten en
in de veronderstelling dat de lezer gedetailleerd op de hoogte is van de situatie van de
Nederlandse universiteiten in de afgelopen decennia. Opvallend is dat de auteur geen
aandacht besteedt aan de analyse die Mintzberg geeft van het begrip strategie, bijvoor-

beeld in Mintzberg & Waters (1985).

In Mintzberg’s visie is strategie een patroon in een opeenvolging van besluiten. Dit
patroon kan doelbewust tevoren ontworpen zijn in de vorm van expliciete besluitvor-
zrf&zf:;eh;t peaftroon ll(an zich' ook gelfe_idelijk afEekenen, zonder dfat te'vo'ren expl.iciet
. getormuleerd. Dit verschijnsel van_ cmcrge'nt §trategle§’ is in de univer-

context zeer herkenbaar. Centraal strategisch beleid is dan niet meer dan het

b .. )
eschrijven van een rode draad door reeds ondernomen acties.

::it :,l::logznzch dt:.jel eindigt met de hypz.)thesF:n_voor het praktijkonderzoek: het bestude-
il 1975erl%a9 Oersn-Jkken van de umvcrsntel'tsraden van df’ vier universiteiten in de
o - . Hier heeft de auteur‘ monnikenwerk verricht. Alleen al de lijst van
ot genomen stukken omvat 94 pagina’s. Toch is de vraag gerechtvaardigd of het

rploeteren van oude vergaderstukken wel een adequate methode is. Camps zelf zegt
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het zo (p. 72): ‘Voor alle instellingen geldt dat besluitvorming die bepalend is voor het
profiel en de koers van de instelling als geheel in de universiteitsraad aan de orde komen.’
Dat is nog maar de vraag. Vanuit de optiek van ‘emergent strategies’ is het heel van-
~ zelfsprekend dat strategienota’s alleen geproduceerd worden wanneer dat, bijvoorbeeld
van de minister, moet: binnen de instelling zelf is er nauwelijks behoefte aan. Daarnaast
is het ‘strategisch’ gezien niet zo verstandig de strategie van je organisatie, indien deze
al expliciet aanwezig is, openbaar te maken voordat deze in essentiéle mate is gereali-
seerd. Ook vanuit deze optiek worden strategiedocumenten pas dan geproduceerd wan-
neer dat moet. De conclusie van Camps (p. 268) dat alle instellingen zich vooral met stra-
tegische onderwerpen bezighouden, wanneer de minister hiertoe een impuls geeft, kon
dus weleens andere oorzaken hebben dan de auteur noemt. De inhoudelijke waarde van
een om externe redenen geproduceerd strategiedocument moet sterk worden gerelati-
veerd. Het is daarmee de vraag of het wel zo verstandig is om (openbare) universteits-
raadsstukken te bestuderen als men inzicht wil krijgen in de besluitvorming over de stra-
tegie van een instelling.
Ook bestuurlijke informatievoorziening is niet bij uitstek een zaak van de universiteits-
raad. Camps (p. 72): ‘De veronderstelling is dat informatievoorziening ten behoeve van
strategische besluitvorming in ieder geval in de universiteitsraad aan de orde komt.’
Waarop die veronderstelling gebaseerd is? De auteur hanteert een ruime definitie van
bestuurlijke informatievoorziening (p.63-66), die niet alleen de soorten informatie
omvat, maar ook het geheel van activiteiten in de organisatie dat is gericht op de orga-
nisatie van de informatievoorziening, inclusief de rol van zowel staffunctionaris-
sen/planners als producenten en bewerkers van informatie. Juist die aspecten komen in
de universiteitsraad veelal alleen terloops aan de orde. Daar gaat het met name om auto-
matiseringsplannen en de financiéle middelen die ermee gemoeid zijn.

Dit alles neemt niet weg dat het lezen van de beschrijvingen van de situaties bij de ver-
schillende universiteiten aangenaam tijdverdrijf is. Het leidt - bij de enigszins ingevoer-
de lezer - tot vele momenten van herkenning en stiekem gegniffel: overal speelden op
enig moment dezelfde problemen, waarvoor met veel moeite in werk-, advies-, project-
en stuurgroepen dezelfde soorten oplossingen werden bedacht. Van datzelfde heilzame
effect maken zelfhulpgroepen gebruik: mensen ontmoeten daar mensen met gelijke pro-
blemen of klachten en de wederzijdse herkenning heeft een therapeutische werking.

Maar de auteur was er niet op uit een op Amerikaanse leest geschoeid zelfhulp-boek te
schrijven. Het gaat om een wetenschappelijk werk. Hij wil meer inzicht verschaffen in
de relatie tussen strategische besluitvorming en bestuurlijke informatievoorziening en
verwacht dat daardoor de kwaliteit van de besluitvorming aan de universiteiten kan ver-
beteren. In hoeverre is hij daarin geslaagd? Het is misschien wat flauw, maar veel ver-
rassends heeft het boek niet te bieden. De uitkomsten van het onderzoek liggen voor de
hand, zoals dat met sociaal-wetenschappelijk onderzoek wel vaker het geval is. Het
onderzoek bevestigt de hypothese: als de overheid de universiteit sterk stuurt, de verde-
re omgeving van de universiteit stabiel is, en de universiteit gekenmerkt wordt door een
sterk centralistische besluitvorming en grote procedurele standaardisatie, dan is het stra-
tegisch gedrag van die universiteit defensief en is de informatievoorziening beheers-
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technisch van aard. Andersom blijkt ook waar te zijn: als de overheid de universiteit min-
der sterk stuurt, de verdere omgeving van de universiteit minder stabiel is, en de univer-
siteit gekenmerkt wordt door decentralisatie, integratie van bestuurlijke en professione-
le besluitvorming en weinig procedurele standaardisatie, dan is het strategisch gedrag
van die universiteit meer prospectief en analytisch van aard en vertoont de informatie-
voorziening meer omgevingsgerichtheid.

Niet verrassend dus. Wel nog de constatering dat de hypothese een groot aantal variabe-
len bevat, waarvan de onderlinge samenhang lang niet altijd vaststaat. Camps (p. 285):
‘Het overstijgt het kader van dit onderzoek om nauwkeurige onderlinge afhankelijkhe-
den van deze variabelen te onderzoeken.’

En dan nog de titel. De term ‘het besloten concilie der deskundigen’ is afkomstig uit een
citaat van N.F. Hofstee uit 1950, die het ook al niet van zichzelf heeft: ‘De universiteit
die geen geschikt orgaan heeft om de eisen der maatschappij te verstaan, loopt ernstig
gevaar te verstarren en conservatief te zijn. Het besloten concilie der deskundigen, om
met prof.dr.ir. J. Goudriaan te spreken, bergt altijd dit gevaar in zich.’

De auteur verwacht (p. 289) dat de voortgaande ontwikkeling naar grotere differentiatie
tussen universiteiten onderling, en dus een minder stabiele omgeving voor elke univer-
siteit afzonderlijk, ertoe zal leiden dat er meer omgevingsinformatie nodig is bij het
nemen van strategische beslissingen. Deze verwachting heeft te maken met de betekenis
die in de titel van zijn onderzoek besloten ligt. Universiteiten hebben de ontwikkelingen
naar minder of meer respons op omgevingsveranderingen zelf in de hand. De mate van
beslotenheid bepalen zij grotendeels via eigen beleid.
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